Dpto. Técnico de Empresas: Area de R. Clvil, Transportes y Robo

- ANEXO N® 1 - AL PROTOCOLO DE PRODUCTO TRANSPORTE DE MERCANCIAS 4

El presente protocolo, se rige por las Condiciones Especiales y Generales de TRANSPORTE
TERRESTRE DE MERCANCIAS.

OBJETO DEL PROTOCOLO:

Polizas de nueva produccion de Transportes de Mercancias Terrestre en camion, a prima
fija anual por vehiculo {matricula), para autonomos o empresas de transportes con flola
propia no superior a 10 vehiculos, bajo los términos de aseguramiento que mas adelante
se establecen.

NORMAS DE CONTRATACION

Palizas de Agencias de Transporte sin flota propia o de Transitarios.
Cobertura del riesgo de Guerra en transportes terrestres.

Polizas de estancia pura sin conexion con ningan transporte.

Riesgos que incluyan dafios a los contenedores, depdsitos, cisternas, grias,
aparatos de frio y/o carrocerias.
v Riesgos que comiencen o finalicen o transcurran por paises con una
situacién social y/o politica inestable o belicosa.

LRSS

; luid TODOS LOS GRUPOS

v Cobertura para contenedores, cisternas o carrocerias

v Peleteria o prendas de cuero ~ Alta confeccion

v Tabaco elaborado +« Whisky +« Plantas o flores

¥ Cristal o vidrio plano y marmol

v Teléfonos mdéviles y/fo sus tarjetas v Ordenadores portatiles

¥ Jamones ¥ Mudanzas

v Mercancias o productos peligrosos del ADR de la CLASE 1 (Materias
explosivas), 2 (Gases a presion) y 7 (Materias radlactwas}

v  Marisco fresco o vivo v Harina de pescado

+ Documentos +« Muestrarios comerciales + Colecciones

v Artefactos remolcados o que se desplacen por sus propios medios

¥ Prensa en cualquiera de sus variedades

v Mercancia averiada o devuelta a origen

+ Metalico, efectos comerciales o bancarios, billetes de banco, loterias o
quinielas premiadas + Titulos o cupones de valores mobiliarios

v Alhajas, joyas u orfebreria de metales finos, asi como piedras preciosas o
perias.

v Objetos de arte antiguos o raros con valor no convencional

¥ Encajes de hilo, bordados o tejidos con metales finos y blondas legitimas de

seda
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COBERTURAS

Sequro de Dafios

Condiciones Generales
Se garantizan los rlesgos cublertos en el Articulo 19 de las Condiciones Generales de
Transporte terrestre de Mercancias, es decir:
« Incendio, Rayo o explosion, cualesquiera que sea su origen, excepto combustion
espontanea,
= Dafios sufridos por los bienes asegurados como consecuencia de accidentes
sufridos por el vehiculo porteador.
= Expoliacién (en cuadrilla o a mano armada)
« Danos por fenomenos extraordinarios de la naturaleza (segin clausula
especifica),

Condiciones Amplias

Ademas de los riesgos que se aseguran en el apartado anterior (Condiciones

Generales), se incluyen las siguientes garantias:

« Robo total o parcial debidamente probado y siempre gque exista la debida
vigilancia, segln se determina en la clausula especifica (excluido hurto,
extravio o desaparicién)

= Roturas (excluidas las originadas por mala estiba o estiba inadecuada, asi
como por embalaje insuficiente o inadecuado)

s Dafios por caida de bultos en las operaciones de carga en origen o descarga en
destino, siempre que sean imputables al Asegurado y se utilicen los medios
mecanicos adecuados al bulto manipulado, tanto en razon de su volumen como
de su pesa.

= Mojaduras de agua dulce, en vehiculos cerrados o abiertos adecuadamente
entoldados (excluidas las originadas por falta de mantenimiento o
conservacion del vehiculo o de los toldos o lonas)

Sequro de Responsabilidades
(segiin modelo adjunto al final del presente protocolo)

L.O.T.T.: Responsahilidad del transportista por un contrato nacional
Se garantiza Onica y exclusivamente la responsabilidad del transportista respecto del
cumplimienta de un contrato de transporte, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
16/1987 de 30/07, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, y su Reglamento
(B.O.E. 8/10/90)

C.M.R.: Responsabilidad del transportista por un contrato internacional
Se garantiza solamente la responsabilidad del transportista respecto al cumplimiento
de un contrato de transporte para mercancias acogidas al Convenio relativo al
Contrato Internacional de transporte por carretera creade en Ginebra el 19/5/56, al
que Espafa se adhirié el 12/9/73, de acuerdo tambien con las disposiciones
pasteriores vigentes.

Principales riesgos excluidos en el seguro de responsabilidades

= Guerra, hostilidades, actos politicc-sociales, lerrorismo, huelgas, vandalismo y
fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario.

Dafios causados o sufridos por materias radiactivas o similares,

Infracciones de la legislacion comercial o comercio o actividad ilegal.

Dolo o culpa grave del Tomador del Seguro o del Asegurado.

Falta de cobro del reembolso de las mercancias o falta de pago de los partes,
Hechos no derivados de la responsabilidad del Asegurado.
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CLASIFICACION DE MERCANCIAS - GRUPOS
Unicamente podrén realizarse cotizaciones sobre mercancias y meodalidades cuyos
grupos y tasas figuren en el presente Protocolo.
Cualquier otra modalidad, grupo de mercancia o tipo de pdéliza, debera ser
consultado al Departamento Comercial,

» GRUPO 1: Mercancias en general debidamente embaladas y/o acondicionadas
para su manipulacién y transporte, con excepcién de las siguientes:

v Liguidos ¥ Productos a granel o en sacos

i Bobinas de acero u otros metales, asi como de papel

v Materias peligrosas clasificadas en el ADR

v Animales vivos

v Herramientas manuales o portatiles

¥ Recambios de astomoecion muy {rigiles (bombillas, opticas o lunas)

¥ Instrumentos de precision o musicales

v Alimentos v Productos perccederos, huevos, cames o pescados (frescos, refriperados o
congelados).

v Electrodomésticos o aparatos de imagen o sonido v Telefonia

v Aparatos / componentes informiticos, relojeria, optica, [otografia, articulos de bazar

v Mercancia usada v Paqueteria v Muehles

v Las consideradas como frigiles "  Ropa confeccionada, perfumeria

v Las consideradas como muy fragiles, como vidrio, cristal, loza, porcelana, cerdmica, azulejos y
similares, prefabricados de cemento y similares,

¥ Mercancia voluminosa o pesada en régimen de transporte especial

¥ Vehiculos, embarcaciones y aeronaves

v Prenda vagueras  ¥* Marmol o granito en planchas o laminas " Harina de pescado
¥ Fertilizantes, yeso, cemento o calé en sacos o a granel v Algoddn en balas o a granel

Quedan ademas excluidas todas las mercancias indicadas en el apartado
1.2,"Mercancias i_axclmdas para TODOS LOS GRUPOS"” del punto 1. NORMAS
DE CONTRATACION de este Protocolo.

¥ GRUPO 2: Mercancias en general debidamente embaladas y/o acondicionadas
para su manipulacion v transporte, con excepcion de las siguientes:

Liguidos envasados en cristal, barriles, bidones, depdsitos

Liguidos en cisterna " Liquidos clasificados en el ADIR

Productos a granel o en sacos clasificados en ADR

Bobinas de acero n otros metales, asi como de papel

Materias peligrosas clasificadas en el ADR

Animales vivos

Herramientas manuales o portatiles

Recambios de automocion muy fragiles (bombillas, dpticas o lunas)

Instrumentos de precision o musicales

Productos hortofruticolas v Productos perecederos, huevos, carnes o pescados (frescos,
refrigerados o congelados)

Electrodomésticos o aparatos de imagen o sonido  « Telefonia

Aparatos / componentes informadticos, relojeria, dptica, fotografia, articulos de bazar

Mercancia usada ¥ Pagueteria

Las consideradas como fragiles ¥ Ropa confeccionada, perfumeria

Las consideradas como muy frigiles, como vidrio, cristal, loza, porcelana, cerimica, azulejos y
similares, prefabricados de cemento y similares,

Mercancia voluminosa o pesada en régimen de transporte especial

Vehiculos, embarcaciones y acronaves

Prenda vaqueras ¢ Mdrmol o pranito en planchas o laminas v Harina de pescado
¥ Fertilizantes, yeso, cemento o café ensacosoagranel v Algodén en balas o a granel

Quedan ademas excluidas todas las mercancias indicadas en el apartado
1.2."Mercancias excluidas para TODOS LOS GRUPOS” del punto 1. NORMAS

DE CONTRATACION de este Protocolo.
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» GRUPO 3: Mercancias en general debidamente embaladas y/o acondicionadas
para su manipulacion y transporte, con excepcion de las siguientes:
Liquidos en cisterna  +  Liquidos clasificados en el ADR
Productos a granel o en sacos clasificados en ¢l ADR
Bobinas de acero u otros metales, asi como de papel
Materias peligrosas clasificadas en ¢l ADR
Animales vivos
Herramientas manuales o portatiles
Recambios de automociom muy fragiles (bombillas, opticas o lunas)
Instrumentos de precision o musicales
Productos perecederos, huevos, carnes o pescados (frescos, refrigerados o congelados)
Electrodomésticos o aparatos de imagen o sonido v Telefonia
Aparatos fcomponentes informaticos, relojeria, dptica, fotografia, articulos de bazar
Mercancia usada v Pagueteria
Las consideradas como fragiles v Ropa confeccionada, y perfumeria
Las consideradas como muy fragiles, como vidrio, cristal, loza, porcelana, cerdmica, arulejos y
similares, prefabricados de cemento y similares.
Mercancia voluminosa o pesada en régimen de transporte especial
Vehiculos, embarcaciones y acronaves
Prenda vaqueras v Mirmol o granito en planchas o laminas  +*  Harina de pescado
¥ Fertilizantes, yeso, cemento o café ensacosoagranel ¥ Algoddn en balas o a granel
Quedan ademas excluidas todas las mercancias indicadas en el apartado
1.2."Mercancias excluidas para TODOS LOS GRUPOS"” del punto 1. NORMAS
DE CONTRATACION de este Protocolo.
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*» GRUPO 4: Mercancias en general debidamente embaladas v/o acondicionadas
para su manipulacién y transporte, con excepcitn de las siguientes:

Animales vivos no considerados como ganado tradicional
Productos perecederos, huevos, carnes o pescados (frescos, refrigerados o congelados)
Mercancia usada ¥ Pagqueteria
Alta perfumeria
Las consideradas como muy fragiles, como vidro, cristal, losa, porcelana, cerdmica, azulejos y
similares, prefabricados de cemento y sinulares.

v Mercancia voluminesa o pesada en régimen de transporte especial

v Vehiculos, embarcaciones y aeronaves
Quedan ademas excluidas todas las mercancias indicadas en el apartado
1.2."Mercancias excluidas para TODOS LOS GRUPOS" del punto 1. NORMAS
DE CONTRATACION de este Protocolo.
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*» GRUPO 5: Mercancias en general debidamente embaladas y/o acondicionadas
para su manipulacién y transporte, con excepcion de las siguientes:

. Animales vivos no considerados ganado tradicional

v Embarcaciones y acronaves L I J
Quedan ademas excluidas todas las mercancias indicadas en el apartado
1.2."Mercancias excluidas para TODOS LOS GRUPOS” del punto 1. NORMAS
DE CONTRATACION de este Protocolo.
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TARIFICACION

El cdlculo de la prima se realiza determinando el grupo en el que estd clasificada la mercancia, v el

importe de la suma asegurada por expedicién,

De acuerdo con la clase de cobertura que se necesite, se busca la Tasa Basica en la tabla de primas

correspondiente. Sobre la tasa basica se aplicaran la suma de los recargos que procediesen,

obteniendo la tasa basma recargada, que aplicada sobre el capital dara como resultado la Prima Meta.
rima n ramo de ital tendra racter d ri inima para el

tramo de capital siguiente.

TABLAS DE PRIMAS Y FRANQUICIAS
Sequro de Daiios

Las tasas de las tablas de primas corresponden a transporte de ambito MACIONAL, para
modificar el ambito de la cobertura, se aplicaran los recargos que procedan en cada caso.

Condiciones Generales

CAPITAL | GRUPD 1| P. NETA | GRUPD 2| P. NETA | GRUPD 3 | P. NETA | GRUPO 4 | P. NETA | GRUPOD 5| P. NETA
fi.010,12 [P, Min. ; 55,29 6l =32 bb, 35 BO,17 §1,23

1B.030,36|  056A% | 10237 0,625%) 113600 0,681%) 122,88 0823%| 14843 0,937%| 168,91
30.050,61 DA73% 1 141990 0520% |0 A56181) 0,567%) 170,39 0,685% | 205,88 0,780% | 23438
48.080,96| 0,420%| 2OLE4| 0D465%| 22358 0,503% | 241,61 0,608% | 292,08 0,690%| 331,76
f0.101,21| 0,390%| 234,39 | 0429%| 257,83| 046E%| 281,27 | 0,566%)| 339,87 | 0,699%) 386,75
90.151.82|  0.320% 2}53 04 0.351%) 31684 0,383% | 395,64 G463%| AIT65| 0.53vm| 47526
Franquicias
Sin aplicacion de franquicia.

i
Ampliacion del ambito del transporte fuera del territoric nacional:
Ampliacién Recarga

Unidn Europea 10%

i i if rci |
Para establecer |a cobertura a primer riesgo, se aplicara el recargo siguiente:
e Ampliacién Recargo
Primer riesgo 1059

Condiciones Amplias

| caPITAL |GRUPD 1| P. NETA |GRUPQ 2| P. NETA |GRUPO 3| P. NETA | GRUPO 4| P. NETA | GRUPO 5 | P. NETA |
| 6.010,12[F. Min. 110,59 121,65 127/i8 132,71 166,00 |
| 1803036 1,060%| 191,33 | 1166%| 210,23| 1,272%| 22635 1,435%| 256,74 1,749% | 315,35 |
| 30.050,61| 0.882%| 265,05 | 0.970%|) 28149 1,068%| 312,94 1,246%| 37443 | 1,455%| 437,29
| 48.080,96| 0,791%| 980,32 | 0B68%| 41734 | 0,952%| 457573 | 1,120%| SIEG1 | 1.295%| 62Z.65
| 60.101,21| o0,728%| 437,54 | 0.801%| 48141 0,874%| 525,28 1,056% ! 634,67 1,201% ) 721.HD
| oso0.151.82] o6R2%| Bi4E4| o,750%| UEF6; 14| 0.818%| 737,44 0,920%| 820,40 1,125% | 1.004,21 |

Franguicias
Se aplicaran las siguientes franquicias en funcion del grupo de las mercancias transportadas
A) Daflos en general (Excepto robo y expoliacién)

Grupo Franguicia
1 100,00 Furos
2 150,00 Eurvs
3 200,00 Furos
4 300,00 Eurvs
. 5 A Consultar
B) Robo v expoliacion (Todos los grupos): 600 €

Recargos

Ampliacién del ambito geografico

Ampliacion del ambito del transporte fuera del territorio naclonal:

Ampliacion Recargo

Unidn Europea 10%
SEQI.II'D d Erlmer rlesgu jdemgaclﬂn regla EI’DEQI‘CIGI‘IBH
Para establecer la cobertura a primer riesgo, se aplicaran los recargos siguientes:
Ampliacion Recargo
| Primer riesgo 10%:
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Sequro de Responsabilidades

LOTT
CAPITAL | GRUPO 1 | P.NETA | GRUPQ 2 NETA | GRUPD 3 | P.NETA | GRUPD 4 | P.NETA | GRUFPDS | P.NETA |
£.010,12[P. Min, 82,94 |P.Min 91,23 |P.Min 99,53 [P.Min_ 120,26 |Grupo a CONSULTAR |
16.030,36 0,818%| 14741 0,859%| 162,15 0,981%| 176,94 1,1B5%| 213,68 Y
_30.050,61 0,580%| 204,46 0, 78| 224,91 0,816%| 24536 0,9686%| 296,42
60,101,721 0,562%| 337,53 0,618%| 371 0,674%| 405,03 0,814%| 48942
90.151,82) 0,460%| 414,77 0,506%| 456,25 0,552%| 49785 0,667%| 601,71
120.202,42] 0,410%] 49245 0451%)| 541,78 0,492%| 591,11 0,552%| 662,94
Franguicias

Se aplicardn las siguie

A) Dafios en general (Excepto robo v expoliacion)

ntes franquicias en funcion del grupo de |las mercancias transportadas

Grupo Franguicia

i 100,00 Eurns

2 150,00 Euros

3 250,00 Euros

4 350,00 Curos

5 A Consultar
B) Robo v expoliacion (Todos los grupos): 10% de la averia, con un minime 500 C y Maximo de
1.500 €
Recargos

| Ambito geografi

Dadas las caracteristicas del seguro de responsabilidades que otorga limites especificos
sequn el ambito geografico, no es de aplicacidn ampliaciones por dicho concepto.

CMR

Las tasas de las tablas de primas corresponden a transporte de ambito exclusivamente
UNION EUROPEA, para madificar el ambite de la cobertura, se aplicaran los recargos gque procedan
en cada caso.

CAPITAL | GRUPO 1 | P,NETA | GRUPO 2 | P.NETA | GRUPO 3 | P.NETA | GRUPO 4| P.NETA |GRUPOS |P.NETA
6.010,12|P. Min. BEa7 (pMin | 973z lPMn | 10616 |P.Min 128,78 | Grupo a CONSULTAR
18.030,36!  0,933%| 168,16| 1,026% m% 1,119%| 201,79] 1,352%| 243,79 I
I0.050,61]  0,776%| 233,24 | 0,8540.) 266, 09319 279p9] 1,126%| 338,39
60.101,21]  0,832%| 500,041 0,705%)| 423,54 0,769%| 462,04 0,929%| 558,11

_ 90.151,82  0,525% 473,15 0577%| 520,46| 0630%| 567,77 0,761%| GB584

120.202,42|  0,434%| 521,27 | 0,477%| 57340 0,520%| 625, 0,629%| 756,18

180.303,63|  0,351%) 633,08 | 0,386%| 696,30 0421% 75970 | 0,509%| 617,69

240.404,84| 0,280%| 672,33| 0,308%| 739,56| 0,336%| 806,79| 0,406%| 97554

Franquicias
Se aplicaran las siguientes franquicias en funcion del grupo de las mercancias transportadas
A) Danos en general (Excepto robo y expoliacion)

Grupo Frangquicia

1 100,00 Euros

2 150,00 Furos

3 250,00 Euros |

4 350,00 Furos |

5 A Consultar |
B) Robo y expoliacién (Todos los grupos): 10% de la averia, con minimo de 500 € y Maximo de
1.500 €
RECE[QGS

- - P

Cuando se amplie e ambito del transporte fuera de |a Unidn Europea, se aplicaran los
siguientes recargos:

Ampliacion Recargo
Resto de Europa, excepto Europa del Este 20%
7 Se entiende que forman parte de Europa del Este: Rusla, Palses o territorios de la antigua URSS y
Paises o territorios de la antigua Yugoslavia.
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MODELO CONDICIONES LOTT/CMR

CAPITAL ASEGURADO:

Se establece un valor maximo garantizado por vehiculo y/o viaje segin se indica en la
cotizacién, no obstante en ningun caso podran superar los méaximos indicados mas
adelante:

Ambito-viaje — Coberturas Responsabilidad Max. Eu./Kg. Max. Siniestro/vehiculo
« L. Europea - C.M.R. 8,33 U.C. (aprox.9,02-Eu./kg.) Segun tramos tarifa
¢ T. Nacional - L.O.T.T. 4,50-Eu./kg. Segun tramos tarifa
AMBITO GARANTIZADO (viajes y duracién):

Este sequro ampara todos los viajes efectuados durante la anualidad del seguro entre dos
puntos cualesquiera de Espaifia Peninsular y/o Unién Europea, comenzando la
cobertura con |la toma en carga de la mercancia y finalizando con la entrega de la misma al
destinatario.

La “toma de la carga” se produce en el momento en que la mercancia pasa del control del
remitente al del transportista, independientemente de cuando la mercancia se carga y
estiba materialmente a bordo del vehiculo y cuando el viaje comienza. La cobertura
permanecera en vigor durante el depdsito transitario de las mercancias en las estancias
normales o habituales durante su transito, siempre y cuando las estancias tengan lugar en
lacales cerrades o custodiados ininterrumpidamente vy por un plaze maximo de 3 dias
contados desde la entrada de la mercancia en dicho almacén.

RIESGOS CUBIERTOS:

En medificacién, ampliacién y/o derocgacion de los riesgos cubiertos indicados en el Art. 1°
y 2 del Condicionado General de la Poliza de Seguro de Transporte Terrestre de
Mercancias, se garantizara Onica y exclusivamente los sinlestros en que medie
Responsabilidad Civil contractual que pueda derivarse para el Asegurado frente a
quien ostente la propiedad de los vienes transportados en virtud de un contrato
de transporte de mercancias y, Gnicamente, por los dafios ocasionados a las
mismas durante su transporte, de acuerdo con los limites v condiciones establecidos en
la “"Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre - LOTT" y en el "Convenio para el transporte
Internacional de Mercancias - CMR" segun lo que corresponda (tte, nacional LOTT e
internacional CMR).

RIESGOS EXCLUIDOS:

Quedan expresamente excluidas, con caracter enunciativo pero no limitativo, las

responsabilidades derivadas de:

a) Las reclamaciones por hurto y/o desaparicion de la mercancia, sin que medie viloencia
en las cosas.

b) Las reclamaciones por robo, cuando el vehiculo y su carga hayan sido dejados
voluntariamente estacionados sin la debida vigllancia:

Por “debida vigilancia” se entendera:

- El vehiculo dispondrd de cerrojos y/o cerraduras homologadas y, ademas cuando
sea estacionado debera de tener todos sus dispositivos de cierre vy bloqueo echados
y el sistema de alarma debidamente conectado.

- El estacionamiento debera de ser en los lugares propios para el estacionamiento de
este tipo de vehiculos, no pudiendo separar el vehiculo porteador del remolque con
la carga, quedando totalmente excluidas las calles o zonas solitar|as.

- Si se estacionara para pernoctar (en horario entre las 21 y las 7 horas), ademas de
cumplir las condiciones anteriores, se deberd de estacionar en el interior de un
garaje cerrado o aparcamiento vallado en su perimetro v con vigilancia permanente.

c) Cualquier hecho del que no se derive responsabilidad del Asegurado segin lo
establecido en el Contrato de Transporte.
d) Los siniestros que sean consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito.
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e)

f)

a)
h)
1)
1)
k)

)

Los perjuicios consecutivos o dafios indirectos, tales como perjuicios comerciales pol
ventas no realizadas, diferencias de cambio. Pérdidas de mercado o de garantia de
origen.

Las infracciones a las prescripciones de expedicion de importacion, exportacion o de
transito, violacién de bloqueo, contrabando y comercio, actividad o trafico prohibido
clandestino o ilegal.

El Asegurador no respondera del pago de multas o sanciones ni de las consecuencias de
su impago.

La falta, insuficiencia o irregularidad de ios documentos de transporte, aduanas y otro:
entregados por el remitente,

En caso de traficos internacionales, cuando el Asegurado omita en la carta de porte |z
indicacion de que el transporte esta sometido al régimen del "CMR".

El defecto o insuficiencia de envase o embalaje, cuando el embalaje no sea el apropiadc
a la clase y naturaleza de la mercancia y suficiente para el viaje proyectado.

El vicio propio o cualidad intrinseca de la mercancia asegurada o defecto de fabricacior
o construccidn. '

Las indemnizaciones que se adeuden por deterioros y pérdidas de bacas, material de
mantenimiento estiba v los cuerpos de los contenedores.

m) La falta de pago de los portes y la falta de cobro por el Asegurado del reembolso que

n)

0)
p)

hubiera debido de percibir a la entrega de la mercancia, en virtud de las disposicione:
que se convinieron en el contrato de transporte.

Las fases de manipulacién, operaciones de carga, estiba o descarga y otras operacione:
complementarias realizadas por el remitente, destinatario o personas que obren po
cuenta de uno u otro.

Las reclamaciones por demoras o retrasos en el transporte.

Las reclamaciones por mermas naturales y/o diferencias de peso.

CLAUSULAS DE APLICACION OBLIGATORIA

"Identificacion de Bultos”, “*Mecanismos interiores”, “"Descabalamiento”,
“Reposician”, "Exclusion de asbestos”, “"No reconocimiento de cambio de fechas”,
"Exclusion de Contaminacién Radioactiva, y armas quimicas, biolégicas, bio-
auimicas v electromaanéticas" v “Exclusiéon de ataques cibernéticos”.
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